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1. Introducao

No ambito de seu trabalho nos municipios de Datas, Felicio dos Santos e Sdo Gongalo do Rio Preto
€ no municipio, distritos e comunidades, de Diamantina, o Projeto Caminhando Juntos (PROCAJ)
assume o compromisso de proteger e fortalecer os esforgos para a manutencgao dos direitos de
criancas e adolescentes, tendo como base a Politica de Conduta Etica para com Criangas, do
Childfund International. O PROCAJ tem o propdsito de promover um ambiente seguro que favoreca
que esses direitos sejam respeitados, zelando, sempre pela integridade fisica e emocional dos

jovens e familias atendidas pelo projeto.

Infelizmente a violacao de direitos, maus-tratos e abusos fisicos e sexuais contra criancas € uma
realidade em todos os cantos do mundo. No Brasil, por mais que tenham acontecido alguns
progressos nas politicas voltadas a infancia, como a reducdo da transmissdo vertical (mdo para
filho) do HIV; o fato da evasao escolar, entre 1990 e 2013, ter reduzido 64%, passando de 19,6%
para 7% (Pnad); e, sobretudo, pelo reconhecimento mundial do pais pela reducao da mortalidade
infantil, que caiu 68,4% entre os anos 1990 e 2012; sabe-se que ainda ha muito que ser feito para
que essas criangas tenham a oportunidade de se desenvolverem plenamente, em um ambiente
seguro e saudavel. Por mais que algumas politicas de protecao tenham evoluido, para a UNICEF, as
criancas e adolescentes que mais sofrem direitos negados tém cor, classe social e endereco. Isso

porque a populacdo jovem mais afetada é negra, pobres e moradoras de comunidades periféricas.

Para o PROCAJ as criangas e adolescentes sao o alicerce da humanidade e, por isso, trabalhamos
de forma ardua para oportunizar as criancas e jovens atendidas pelo projeto a terem todos os seus

direitos plenamente garantidos, a fim de que tenham a possibilidade de se desenvolverem

integralmente, se percebendo como seres atuantes, auténticos e protagonistas da sociedade.
N e :
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1.1 Missao, Visao e Valores
\ Missao

Promover agdes para o desenvolvimento integral da crianca e do adolescente com envolvimento

de suas familias, fundamentadas em propostas que preservem com qualidade de vida o ambiente

4= cultural de cada um no exercicio da cidadania.
Visdo

Promover o empoderamento e educacao de criancas, adolescentes e familias para que as

mesmas entendam o seu papel, suas potencialidades e sejam protagonistas de seu

desenvolvimento e atuantes na promogao social, protecdo e defesa dos direitos.

Valores

L2 Promover garantia de direitos de Criangas adolescentes e Jovens.
& Preservar o respeito e o valor do individuo.

& Defender a diversidade de pensamento e a cultura local.

4 Estabelecer relagOes e trabalhar de forma colaborativa.

1.2 Historia da OSP, concepgoes sobre direitos humanos, artigos da CDC, ECA

O Projeto Caminhando Juntos é uma Organizacdo da Sociedade Civil, criada por Lideres
Comunitarios em 30 de maio 1999, tem sua sede instalada na cidade de Diamantina, Minas
Gerais, situada a Rua da Caridade n® 341 A, Centro, sua area de atuacdo abrange as
comunidades rurais e urbanas dos municipios de Diamantina, Datas, Sdo Goncalo do Rio Preto e

Felicio dos Santos.

ara o desenvolvimento das atividades a entidade tem como principal parceiro o ChildFund
Brasil/Fundo para Criancas (Organizacao nao governamental, internacional, que atua através do
4 sistema de apadrinhamento estrangeiro e brasileiro), poder publico municipal, Orgdos de Defesa
(CRAS, CREAS, Conselhos Municipais, Conselho Tutelar), UFVIM e lideres comunitarios

voluntarios e parceiros locais.

/ Diante do contexto da regido inserida, o Procaj, surgiu a partir da necessidade de se fazer algo
4

para o desenvolvimento local integrado, quebrando o ciclo vicioso do assistencialismo e da

’ exploracdo da dignidade humana que impera nessa regiao. Com enfoque baseado nos principios

norteadores de direitos e deveres de cada cidaddo o PROCAJ, através de diagnosticos
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participativos e outros mecanismos estruturados, desenvolve servicos nas 23 comunidades
inscritas por meio de projetos e programas socioeducativos alinhados a PNAS — (Politica Nacional
de Assisténcia Social), junto ao Ministério de Desenvolvimento Social, em consonancia com o
MARCO REGULATORIO da Constituicao Federal, Leis, Decretos, Resolucbes e a recente
INSTRUCAO NORMATIVA RFB N°. 1.071 — 15/09/2010 (971 Alterada).

O Projeto Caminhando Juntos tem como alicerce o respeito aos direitos humanos, que pode ser

entendido, segundo Carbonari (2008, p,1)*, como:

um conceito polissémico, controverso e estruturante. E polissémico,
pois, por mais que tenha gerado acordos e consensos (como na
Conferéncia de Viena), isto ndo lhe d& um sentido Unico. E
controverso, pois abre espacos a discussdo e ao debate, em geral,
polémicos. E estruturante, pois diz respeito as questdes de fundo que
tocam a vida de todos/as e de cada um/a.

Ainda, entendemos que essa concepcgao atual dos direitos humanos resulta de uma série de
discussbes e conferéncias sobre temas sociais, promovidas pela ONU, ao logo dos anos 90, e que
seu significado consiste na promocao do respeito a dignidade humana e na remogdo dos obstaculos

ao pleno desenvolvimento das capacidades dos individuos e coletividades (KOERNER, 2005)2.

Atualmente, o PROCAJ atende 21 comunidades, rurais e urbanas, dos municipios de Diamantina,
Sao Gongalo do Rio Preto, Felicio dos Santos e Datas, o que reflete ndo sé a dimensao territorial
alcancada, mas também a sua ampla diversidade cultural, econdmica e social, em um raio de 140
km, atendendo diretamente mais de 1400 criancas e jovens, e, consequentemente, suas familias,
inscritos na organizagdo. Estes que, de acordo com os critérios de elegibilidade, vivem em situacao

de vulnerabilidade, exclusdo e privacao de seus direitos sociais basicos.

A OSC tem o compromisso e trabalha arduamente para assegurar a crianga, conforme o Artigo 227,

da Constituicio Federal®:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

<http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/carbonari/carbonari_subsidios_disciplina_conveitos_dh.pdf>
INSTITUTO SUPERIOR DE FILOSOFIA BERTHIER. Acesso em 19 de dezembro de 2016.

2 <http://www.unesp.br/aci/jornal/202/supled.php> JORNAL UNESP. Acesso em 19 de dezembro de 2016.

3 <https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10132.htm> UNICEF. Acesso em 19 de dezembro de 2016
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O Projeto Caminhando Juntos entende que sé através da luta pela protecdo integral dos direitos

das criangas é possivel se criar um ambiente harmonioso e de transformacao social. A OSC também

acredita na participacdo auténtica dessas criancas e jovens na construgao e manutencao da

entidade, por isso se atenta ao documento da Convencao da ONU sobre os Diretos das Criancas,

que inclui o direito que cada crianca tem de ser protegida de danos e o direito de participar de

decisOes que afetam sua saude e bem-estar.

1.3 Termos de Compromisso

O Procaj, sobretudo, esta alinhado com a
“Politica de Conduta Etica para com Criancas”,
da ChildFund International, e segue suas

diretrizes para proporcionar as criancas:

# O respeito integral aos direitos da
infancia, protegendo as criancas,
portadoras de necessidades ou nao,
de qualquer abuso fisico, emocional,
sexual ou psicolégico; sem fazer
distincdo de cor, raca, género,
orientacao sexual ou religiao;

# Nao medir esforcos para garantir e
promover o bem-estar da crianga;

4# Um ambiente seguro, limpo e
organizado onde as criangas tenham a
oportunidade de se desenvolver
emocional,  pessoal,  profissional,
social, econdmica e culturalmente em
toda sua plenitude;

4 Envolver as criangas em atividades
socioeducativas, considerando seus
interesses no  planejamento e
execucao das acoes;

4 Priorizar as necessidades das criangas
sempre que houver algum conflito de
interesses;

Criar, manter e fomentar uma rede de
parceiros econémicos, educacionais e
culturais, a fim de ampliar o
atendimento as criangas e familias e
expandir a consciéncia e sensibilizacdo
pela defesa dos direitos a infancia;
Desenvolver, implementar e incentivar
a construcdo de politicas que protejam
as criangas e seus direitos em todas as
esferas, incluindo em casos de
desastres naturais;

Assegurar, nos limites de atuacao da
OSC, o sigilo das informagdes a
respeito das criancas e suas familias;
Garantir que funcionarios e parceiros
estejam cientes desse documento e
das politicas gerais (CDC, ECA) sobre a
protecdo a infancia;

Assegurar que funciondrios e
voluntdrios recebam capacitacdo e
apoio para planejar, executar e
promover atividades que envolvam
criangas;

Certificar que a dignidade da crianca
sera respeitada em todas as atividades
que envolvam o publico externo a
organizacdo, bem como o respeito as
politicas de exposicdo da imagem da
crianca, quando necessario;




1.4 Objetivo e Amplitude dessa Politica de Protecdao a Infancia

O objetivo da Politica de Protecao a Infancia, do Projeto Caminhando Juntos, &, sobretudo, proteger
as criancas atendidas pela organizacdo de abusos e maus tratos, garantir que todos os seus direitos

sejam respeitados e proporcionar um ambiente saudavel para seu desenvolvimento.

Essa politica também tem como objetivo conscientizar todos os funcionarios, voluntarios,
colaboradores e parceiros sobre a necessidade de proteger a infancia de qualquer tipo de abuso ou
maus tratos, assegurando a protecdo fisica, moral e psicoldgica da crianca, e o sigilo de

informagGes sobre os menores.

Objetiva-se garantir que a dignidade de meninos e meninas jamais seja violada e, caso ocorra, que
a OSC e parceiros saibam quais medidas tomar para proteger essa crianca. E, por fim, que essa
Politica de Protecdo a Infancia, alinhada as politicas de entidades parceiras, corrobore para a

construcao de um sistema harmonizado e eficaz de amparo aos direitos das criancas.

1.5 Estrutura Juridica

Sabe-se que o Brasil € um pais com dimensOes continentais, desigual e heterogéneo, e, dessa
forma, as politicas sociais (educacdo, saude, habitacdo, transporte, saneamento, etc.) tem o
objetivo de minimizar essas diferencas que foram produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico

do pais ao longo dos anos.
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Em relacdo a protecao dos direitos das
criancas o primeiro marco juridico foi a
Constituicao de 1937, que ampliou o ambito
da protecdo a infancia e colocou a
assisténcia, nos casos de caréncia do menor,
a encargo do Estado. A partir dai varias
foram as conquistas e reformas nas leis de
protecdao a infancia e adolescéncia. Entre as
principais mudancas ocorridas ao longo dos
anos esta a modificacdo da visdo de familia,
que, anteriormente, era embasada no
principio da autoridade, e agora passou a ser
caracterizada como uma familia nuclear, uma
instituicao Unica, onde todos tém seu espaco,
direitos e deveres, e, sobretudo, sejam

iguais.

Contudo, foi em 1990, pela Lei n.° 8.069 de
13 de julho de 1990, que heroicamente o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
foi criado, abarcando a crianca e o
adolescente como sujeitos de direitos e
deveres. A partir dessa nova visao o0s
menores comegaram a ser vistos como
“pessoas em condicao  peculiar de
desenvolvimento”, ou seja, pessoas em idade
de formacdo pessoal, intelectual, fisica,
emocional, etc., que necessita de protecdo
prioritaria e integral de seus direitos, por

parte da familia, da comunidade e do estado.

O Estatuto foi criado a partir de muitas

discussbes e estudos de diferentes
instituicdes, e influenciou na elaboragao de
documentos semelhantes em mais de 15

paises, pois € uma legislacdao que atende a

Convencao dos Direitos da Crianca das
Organizacoes das Nagdes Unidas (ONU).
Apesar de, muitas vezes, ndo ser respeitado,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente é
reconhecido internacionalmente como uma
das politicas de protecdo a infancia mais
avancada, que garante os direitos e deveres
de cidadania a criancas e adolescentes, e
determina a familia, a sociedade, a
comunidade e ao Estado a
corresponsabilidade pela sua protecao

integral.

A Convencao dos Direitos da Crianca (ONU)
¢, atualmente, o regime que mais abrange o
direito das criancas, e é uma referéncia
global obrigatéria para as legislacbes
nacionais. Para a Convencao “considera-se
como crianca todo ser humano com menos
de 18 anos de idade, a nao ser que, em
conformidade com a lei aplicavel a crianga, a
maioridade seja alcancada antes.” Junto com
os Protocolos Facultativos®, a Convencdo
sobre os Direitos da Crianga se torna um
marco juridico para a configuracdo da
legislagdo dos estados nacionais relativo a
protecao da crianga. Quando os estados
ratificam a Convencao sobre os Direitos da
Crianca, obrigam-se a reconhecer e realizar

os direitos estipulados na Convengao. A

* "protocolo Facultativo da Convengdo sobre os
Direitos da Crianga relativos a participagao de criangas
em conflitos armados”; "Protocolo Facultativo da
Convengdo sobre os Direitos da Crianga relativos a
venda (trafico) de criancas, prostituicdo e pornografia
infantis”; Protocolo Facultativo relativo ao Mecanismo
de Queixas Individuais".
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Convencao dos Direitos da Crianga define
varios principios fundamentais importantes
para a protecao da crianca, entre os quais: o
principio do interesse superior da crianga; o
direito a ndo discriminacao; o direito a vida e

ao desenvolvimento, bem como o respeito a

opinidao da crianca. O abuso de criancas é
objeto dos artigos 19, 34 e 39. O artigo 19
exige "medidas legislativas, administrativas,
sociais e educacionais apropriadas para
proteger a criangca contra a violégcia, abuso e

.

tratamento negligente".

4,
/.

O Projeto Caminhando Juntos acredita que a Convencao sobre os Direitos das Criancas é o alicerce
moral e juridico para as acdes da entidade, bem como o Estatuto da Crianca e do Adolescenté

como legislagdo nacional. Também, como conduta, nos submetemos a “Politica de Conduta Etic

para com Criancas”, documento legislatério da ChildFund International.

1.6 Definigoes e Tipologia do Abuso

O abuso e os maus-tratos a crianga incluem todas as formas de maus-tratos graves, fisicos e/ou
afetivos, o abuso sexual, abandono ou tratamento negligente, exploracao comercial ou outra qile
resultam em riscos reais ou potenciais a sua saude, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade

no contexto de uma relacdo de responsabilidade, poder ou confianca”.’

A partir disso, a ChildFund International e a OMS fazem as seguintes definicoes:

Crianca: De acordo com a Ratificada Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, o
ChildFund International define crianca como qualquer pessoa abaixo da idade de 18 anos.

Representantes do ChildFund International: Todo o pessoal, membros da diretoria, voluntarios,
residentes e empreiteiros afiliados com o ChildFund International e/ou seus parceiros afiliados em
niveis de escritorios Internacional, Regional, Nacional e de Area, e parceiros afiliados.

Parceiros afiliados: Parceiros afiliados sdao as comunidades, organizacdes conveniadas,
organizagdes comunitarias e Federacdes das quais somos parceiros em nivel de implementacao.

Abuso: Abuso infantil consiste da exposicao da crianca a situagdes que causem mal a crianga,
normalmente como resultado da falha do pai, mae ou cuidador de assegurar um padrdo razoavel
de cuidado e protecdo. O abuso pode ser dano fisico, sexual, ou emocional resultante das acdes do
pai, mae, cuidador ou outros. O abuso também inclui negligéncia, a falta para com o suprimento
das necessidades basicas da crianca ou para com a protegao da crianga contra riscos tais como frio
extremo ou de brincar em lugares perigosos. '

> Organizagdo Mundial da Saude, Report of the Consultation on Child Abuse Prevention, Genebra, 1999

10
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Discriminacdo: Discriminacdo é o tratamento desigual de pessoas ou grupos na base de
caracteristicas pessoais tais como deficiéncia, aparéncia ou caracteristicas grupais tais como
etnia, afiliacao religiosa ou orientagao sexual.

Importunacdo: Importunacdo consiste de comentarios ou comportamentos importunos e
indesejados que sejam ofensivos, degradantes, ou fisicamente prejudiciais.

Negligéncia: Quando uma crianga é privada dos cuidados bdsicos necessarios para seu
desenvolvimento psicossocial, tais como salde, alimentacdo, roupa, abrigo, educacao, etc.

Assédio Sexual: Assédio sexual consiste de indesejados avancos, comentarios, piadas, ou
conduta de natureza sexual.

Exploracdo: Exploracdo é o abuso de poder coagindo ou conduzindo pessoas a atividades que
violem os seus direitos individuais.

Exploracdo Sexual: Exploracdo sexual consiste do uso impréprio de um cargo de poder para
pressionar ou exigir que outros fornecam favores sexuais.

Trafico/Trafico Sexual: O ChildFund International segue a definicao de trafico sexual descrita
no Protocolo das Nagdes Unidas para Prevenir, Suprimir e Punir o Tréafico de Pessoas, o qual
proibe recrutamento, transporte, acolhimento, recepgao, venda ou transferéncia de pessoas
para propdsitos de exploracdo comercial, inclusive exploracdo sexual.

Bullyng: Compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem sem
motivacdo evidente, adotadas por um ou mais estudante contra outro(s), causando dor e
angustia, sendo executadas dentro de uma relacdo desigual de poder.

Maus Tratos: Conjunto de agGes ou comportamentos infligidos as criancas e que colocam em
perigo sua salde ou integridade fisica. Inclui trabalho imprdprio ou excessivo, castigos fisicos
ou outras punicdes, alimentacao insuficiente, negligéncia nos cuidados de saude, etc.

Surra: Agao ou resultado de surrar, bater violentamente; Sova; Coca; Espancamento

Violacao de Politica: A violacdo da politica consiste no abuso de forca ou negligéncia de

responsabilidades de um Representante do ChildFund International que conduza a violacao dos
direitos de um membro de uma populagao beneficiaria como descrito na Politica do ChildFund
International de Conduta Etica para com Criancas.
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2. Medidas de Prevencao

O Projeto Caminhando Juntos, como parceiro afiliado, ao assinar a Carta Acordo e ter uma

comparavel Politica de Conduta Etica para com Criancas, e adotar a Politica do ChildFund

International como sendo base sua propria, treina pessoal de parceiro afiliado e membros

comunitarios (inclusive criancas e familias) sobre as Politicas e Procedimentos do ChildFund

International de Politica de Conduta Etica para com Criancas (inclusive o que é uma violacdo, o

que se espera dos Representantes do ChildFund International, etc.); gerencia alegacodes;

reporta incidentes ao Gerente de Area ou Diretor Nacional se apropriado; e garante que

medidas apropriadas sejam tomadas.

2.1 Codigo de

Colaboradores do Projeto Caminhando

Conduta para

Juntos

O objetivo desse Cddigo de Conduta é fazer
com que parceiros e OSC assumam,
conjuntamente, a responsabilidade pela
seguranca das criancas. Além disso, este
Cddigo tem por objetivo preservar uma boa
relacao entre colaboradores e criangas, a

fim de que ndo haja espago para nenhum

tipo de comportamento inadequado ou

denuncia infundada.

Todos os parceiros do projeto Caminhando
Juntos deverdo o assinar e cumprir este
Codigo de Conduta (ver anexol). Quem
assina o cddigo de conduta assume o
compromisso de criar e preservar um
entorno seguro para as criangas. Todos 0s
parceiros assumem O COMPromisso com o
cumprimento e a divulgagao do cddigo de

conduta.

4 Seguir o Cddigo de Conduta do PROCAJ destinado € protecao das criangas;

4 Garantir o cumprimento e a divulgacdo das normas de conduta, em sua area de

trabalho, enquanto colaborador da PROCAJ;

4 Estar atento e responder, imediatamente, quando houver suspeitas, denuncias ou

incidentes envolvendo as criancas,

coordenacao ou diretoria da PROCAJ;

comunicando, imediatamente, a equipe,

4 Contribuir para a criagao de um ambiente seguro que incentive e encoraje a crianga;

Considerar todas as opinides e preocupagoes que partem das criangas e trata-las como

sujeitos de direitos e deveres, como seres atuantes, contribuindo, assim, para sua

autonomia;

12
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Tratar com respeito, sem distingdo de raca, cor, credo, género ou orientagdo sexual,
todas as criancas, portadoras de deficiéncia ou ndo;

Seguir, dentro do possivel, a "regra dos dois adultos", ou seja, sempre assegurar que

"mais um" adulto esteja presente ou ao alcance quando uma crianga participar de um
treinamento ou atividade de formacao individual. O mesmo é valido para situacoes
onde um colaborador tenha contato direto, inclusive fisico, com a crianca devido a
alguma atividade, terapia ou conversa.

Para atividades externas aos espacos da OSC, o colaborador devera solicitar,
antecipadamente, que a equipe social entre em contato com o nucleo familiar da
crianca a fim de que o responsavel possa fornecer uma autorizacdo, por escrito,
permitindo a saida do menor;

Respeitar, integralmente, a dignidade da crianga, protegendo suas informagoes
pessoais, como nome, endereco, fotografias, filmes e materiais de comunicagdo, e
garantir que terceiros, prestadores de servico ou colaboradores do PROCAJ, assumam a

mesma postura;

Recorrer a violéncia ou humilhacao na aplicacao de alguma pratica pedagdgica a
crianca;

Usar, de forma indevida, a posicao, cargo ou fungcao que lhe sao conferidos para
colocar em risco o bem estar e/ou a vida da criancga;

Agredir fisicamente, por qualquer motivo que seja, a crianga;

Praticar abuso sexual, fisico ou emocional, bem como explorar ou realizar
atividades sexuais envolvendo a crianga, ou, ainda, expor 0 menor a material ou
situagOes pornograficas.

Acariciar, beijar, tocar ou segurar criancas nos bracos de forma inadequada ou
culturalmente insensivel;

Usar palavras imprdprias, despudoradas ou indevidas;

Fazer insinuagOes sexuais ou praticar atos de duplo sentido frente a uma crianga;
Ajudar em cuidados intimos (ir ao banheiro, tomar banho, trocar roupa, etc.) que a
crianga consegue realizar sozinha, sem que ela tenha solicitado ajuda;

Tolerar ou apoiar condutas ilegais, perigosas ou abusivas tomadas contra a
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O PROCAJ tem como base o Cddigo de Etica para com Criancas, da ChildFund
International, e, por isso segue as seguintes diretrizes em relacao ao recebimento de

visitas:

4+ Todos os visitantes (padrinho, representante de subvencdo, membro da midia,
auditores externos, pesquisadores, etc.) buscando visitar um parceiro afiliado e/ou
conhecer pessoalmente criancas ou familias devem coordenar a visita através do
Escritorio Internacional e/ou Escritdrio Membro do ChildFund International;

4 Os visitantes devem ser informados sobre a Politica e Procedimentos do ChildFund
International de Politica de Conduta Etica para com Criangas (especificamente
procedimentos de visita) antes da visita;

# O ChildFund International se reserva o direito de investigar/checar histérico de
qualquer visitante antes das visitas de campo. Se a agéncia julgar que uma
verificacao de antecedentes criminais é necessaria, a agéncia obtera permissao do
visitante para executar uma verificagao de antecedentes criminais antes da visita
de campo, onde permitido por lei;

4 O pessoal do Escritdério Nacional deve assegurar de que traducao e transporte
sejam disponibilizados ao visitante. Um visitante deve ser avisado de que o
reembolso de despesas (transporte, etc.) incorridas pelo escritério durante a visita
€ antecipado e apreciado;

# Todos os visitantes devem ser cuidadosamente supervisionados pelo pessoal do
Escritorio Nacional do ChildFund International. Quando e se aprovado pelo
Escritdrio Nacional, um representante de programa de apadrinhamento de parceiro
afiliado do ChildFund International pode substituir o pessoal do Escritério Nacional
na supervisao da visita se e somente se essa pessoa for treinada para tal, estiver
de total acordo e tiver assinado a Politica do ChildFund International de Conduta
Etica para com Criangas;

# Em nenhuma circunstancia o pessoal deixard a crianca e pai/mae/guardido a sos
com um visitante em nenhum momento durante a visita. Além disso, o pessoal do
ChildFund International deve estar vigilante para assegurar que nenhuma
informacdo de contato direto (inclusive eletronica, telefone, endereco, etc.) seja
trocada entre o visitante e a crianga/familia durante a visita.

4+ Encontros ocorrerdo preferivelmente em locais publicos — Escritério Nacional,

escritdrio de parceiro afiliado, escola, restaurantes, parques, patios de recreio, etc.
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# O ChildFund International somente permite visita a casa da crianga em
circunstancias excepcionais (somente quando solicitada pelo visitante e
condicionalmente aprovada pelo E.L.).

# Os visitantes devem ser informados de que visitas de retorno a crianga,
comunidade e/ou parceiro afiliado sem permissao e acompanhamento apropriado
do ChildFund International sdo expressamente proibidas.

4+ Um registro de todas as visitas deve ser mantido em arquivo no EN e o escritdrio
do parceiro afiliado. O parceiro afiliado deve fornecer ao EN um relatério por
escrito de cada visita de padrinho dentro de 10 dias da visita.

4 Casos reais/suspeitos de qualquer abuso, comportamento inapropriado e/ou
violacdo da politica por parte de um visitante devem ser imediatamente reportados
a Pessoa de Ponto Focal de acordo com os procedimentos de reportacao de

alegacdo. As criancas devem ser capazes de acessar as Pessoas de Ponto Focal

designadas e as informagoes relacionadas de maneira amiga da crianca. Medi

"{a
{

aprepiada deve ser tomada

2.3 Codigo de Conduta para Visitas sem aviso prévio

Seguindo 0 Cédigo de Etica para com Criancas, da ChildFund International, o PROCAJ

assina que:

+ Embora altamente desencorajado, se um visitante chegar ao Escritério Nacional
sem aviso prévio, o Escritdrio Nacional deve entrar em contato com o Escritério
Internacional para buscar contribuicdo e aconselhamento acerca da situacao. O

Escritério Nacional pode permitir a visita somente se ele achar conveniente e
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somente se alguém que seja versado em Politica do ChildFund International de
Conduta Etica para com Criancas puder acompanhar o visitante ao local. Esta
decisao fica ao critério exclusivo do Escritério Nacional e considerando que nao
haja ameaca a crianca e/ou a comunidade;

4+ Se 0 Escritério Nacional determinar que a viagem é logisticamente inconveniente
ou que as intengdes do visitante sejam suspeitas, o Escritdrio Nacional pode negar
a visita. O Escritorio Internacional apoiara qualquer decis3ao que o Escritdrio
Nacional tomar, com a garantia de que o Escritério Nacional documentara as
razoes e decisOes. O Escritério Nacional deve manter o Escritério Internacional
plenamente informado da situacao;

# Em casos de visitas sem aviso prévio, todos os relatorios de visita da organizagao
parceira devem ser traduzidos (se necessario) e enviados para ‘Servicos de
Doadores’ no Escritdrio Internacional dentro de 15 dias da visita. Acompanhando o
relatdrio da visita devera também estar um breve sumario de como foi a visita e se
houve algum problema levantado que tenha exigido acompanhamento;

4 (Casos reais/suspeitos de qualquer abuso, comportamento inapropriado e/ou
violacao da politica por parte de um visitante devem ser imediatamente reportados
a pessoa de ponto focal de acordo com os procedimentos de reportagao de
alegacao. As criancas devem ser capazes de acessar as pessoas de ponto focal
designadas e as informacgoes relacionadas de maneira amiga da crianca. Medida

apropriada deve ser tomada.

2.4 Normas aplicaveis a politica de recursos humanos
2.4.1 Medidas de Prevencao

O Projeto Caminhando Juntos, com o objetivo de proporcionar um ambiente seguro a
crianca, adotara medidas de prevencdo basicas, aplicaveis a gestdo de recursos humanos.
O PROCAJ entende, também, que os processos seletivos nao resguardam em absoluto a
instituicdo de possiveis pessoas mal intencionadas, contudo, esses procedimentos
contribuem para coibir a agao de malfeitores que, por ventura, se aproximem da OSC para

obter acesso as criangas.
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Recrutamento e selecao de novos colaboradores

Todos os membros da equipe devem contribuir para a
construgao de um ambiente seguro que beneficie as
criancas atendidas pelo PROCAJ, a propria instituicao e

os demais colaboradores.

Em relagdo a contratagdo de novos membros, o
PROCA] assegurara a todo tempo, no processo
seletivo, que todos os envolvidos tenham consciéncia
dessa Politica de Protecao a Infancia, bem como a

necessidade de assegurar seu cumprimento integral.

Durante a selegao também serdo considerados os

cargos a serem preenchidos, levando em contato o
grau de contato direto ou indireto que o0 novo

funcionario tera com a crianga.
Antncio de vagas

Todos os processos seletivos realizados pelo Projeto
Caminhando Juntos serdo divulgados amplamente na
internet (site, redes sociais, e-mail, etc.) e fisicamente
(impresso e fixado em locais de grande
movimentacdo), sempre com uma referéncia explicita

do compromisso da OSC com a protegao da crianca.
Processos de selecao

Inicialmente todas as candidaturas recebidas serado
avaliadas a luz de uma verificagdo inequivoca. Apds

essa primeira etapa sera aplicado o seguinte roteiro:

Avaliacdo do curriculo: Que terda como obijetivo
selecionar os perfis que mais se enquadrem na(s)

vaga(s) disponivel(is);




Prova: Sera proposta a fim de que a direcao e
coordenagao da OSC sejam capazes de avaliar as
capacidades de construcdo ldgica e de raciocinio do
candidato, levando em consideracdo a proficiéncia
em portugués e o conhecimento de temas, como o
ECA, CDC, demais 6rgaos e politicas de protecdo a
infancia e conhecimento das Politica Nacional de

Assisténcia Social;

Entrevista: A Ultima etapa do processo visa
estabelecer uma conexao direta da direcao e
coordenacdo com o candidato, analisando seus
pontos de vista, desenvoltura e comportamento. Essa
etapa, também, poderd acontecer como dinamicas
em grupo ou como qualquer outra atividade que
permita aos condutores tomarem a decisao do

processo.

§ Certidao negativa e ampliada de antecedentes
criminais

&

- O Projeto Caminhando Juntos se reserva no direito

de fazer a verificacdo da Certiddo Negativa de
antecedentes criminais de qualquer membro atual ou

candidato a membro da OSC.

Admissao

Apos os procedimentos para a ocupagdo das vagas
ociosas todos os novos membros da equipe deverao,
antes de tudo, ler e assinar a Politica de Conduta
Etica para com Criancas, do ChildFund International.
Entdo, a partir disso, se darda a continuacao do

processo legal de contratacao.
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Caso a vaga e as tarefas atribuidas a estes impliguem o contato direto com criancas, o
processo de recrutamento podera acontecer de forma semelhante, levando em
consideracao suas especificidades. O PROCAJ, contudo, assume a responsabilidade de
fazer uma referéncia explicita do compromisso da OSC como a protegdo a infancia, além
de certificar que os aspirantes estejam cientes da preservacao, manutencdao e

cumprimento dessas politicas.

Em casos de emergéncias ou desastres naturais pode ndo ser possivel a realizacdo de um
processo seletivo respeitando, integralmente, todas as suas fases, uma vez que o espago

de tempo pode ser mais exiguo.

Ainda que a necessidade de obter o resultado imediato possa trazer o risco da nao
aplicabilidade de normas e instrugdes com o rigor necessario, o PROCA] tem a
responsabilidade de assegurar que as normas relativas a contratagdo, ainda que
temporaria, sejam semelhantes as normais. A OSC também se certificara que as pessoas
que vierem a ter contato direto com as criancas sejam recrutadas com o maximo de zelo,
e que, por obrigacdo, leiam e assinem a Politica de Conduta Etica para com Criancas, da
ChildFund International.

Todos os colaboradores e consultores temporarios em projetos de ajuda humanitaria serdo
sensibilizados pela protegao infantil e qualificados continuamente de acordo com suas

tarefas e fungoes.

A protecao da crianga também sera parte integrante de eventos de divulgacao e formagao

relativas ao enfoque de direitos das criancgas.
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2.5 Normas de comunicacao social

O PROCAJ entende que matérias sobre o projeto e suas atividades, no Brasil ou exterior,

sao de extrema importancia para o reconhecimento da OSC como uma instituicdo que
contribui positivamente para a protecdo e eficacia dos direitos das criancas. Contudo,
alguns tipos de comunicagao social, podem violar o direito de meninos e meninas. Dessa
forma, a fim de que a protecdo as criangas seja integral, o PROCA] assegurara que a
producdo de contelidos® para meios de comunicacdo (impresso, internet, redes sociais,

blogs e-mail, etc.) preserve a dignidade e proteja a dignidade da crianca.

Assim sendo, o PROCAJ, sempre se certificard que os relatores ’ sigam as normas de
comunicacao geral e apliquem as medidas de protecdao adicionais no seu trabalho com

criangas em situagao de risco grave.
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® Todos os conteldos dos meios de
comunicagao primarao pelos valores do
respeito e da igualdade, e preservarao a
dignidade da pessoa retratada;

¢ As serao

criangas  sempre

apresentadas como sujeitos de
personalidade propria e de muitas
potencialidades e dimensdes. Em
hipdtese alguma a crianca sera reduzida
a condicdo de vitima ou outros
esteredtipos pejorativos;

& Antes da producdo dos contetdos,
as criangas e seus pais serao informados
de maneira compreensivel sobre o
propdsito e a utilizacdo dos conteudos e,
oportunamente, assinarao um termo de
cessao de imagem;

& A

criancas e pais sera exigida sempre que

comunicacao/autorizagdo  das

houver a producdo de conteldos para a
comunicacdo. Caso a matéria seja sobre
alguma atividade ou acao do PROCAJ, a
autorizacdo ndo precisara ser dada por

escrito ao relator. Matérias sobre criangas

especificas exigem, dos relatores aos pais,
uma ampla informacdo sobre o propdsito e
utilizacdo dos conteldos, além da
autorizagcao escrita/assinada pela crianga,
pais ou educadores, respectivamente;

4 A privacidade de toda equipe social
do PROCAJ, voluntarios, colaboradores e
parceiros, sera preservada a qualquer
momento.

4 Caso

haja a necessidade de

referenciar a crianca, essa sera citada
apenas pelas iniciais ou pseuddnimos. Se for
de suma importancia a citacdo do nome real,
o relator também devera portar uma
autorizacdo escrita/assinada pela crianca,
pais ou educadores;

# Qs corpos das criangas deverdo estar
cobertos com roupas adequadas e em
conformidade com os costumes de seu pais
de origem.

# As normas enunciadas  serao
aplicadas também a utilizacdo de imagens
arquivadas no banco de dados do PROCAJ, e
sua publicacdo ficara condicionada a
consideracao dos principios de protecdo da
crianga (extensivo aos casos em que nao

seja possivel obter a autorizacdo da crianca).

As acOes de comunicagao sobre criangas em situagOes adicionais de risco e que, por sua

vez, estdo suscetiveis a violéncias e estigmas exigem medidas de protecao adicional. Faz-

se saber sobre esses grupos:
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Criangas portadoras do HIV/AIDS;

& 4+ & &

Criancas vitimas de todas as formas de violéncia;

Criangas incriminadas de terem praticado/que praticaram crimes;

Criancas que tem alguma relacdao com o trafico de drogas; criangas que solicitam

asilo, criancas refugiadas ou desalojadas (dentro e fora de seu pais de origem);

4 Criangas traumatizadas em decorréncia de desastres naturais, conflitos armados,

etc;

Nestes casos competird ao relator juntamente com o responsavel pelo projeto avaliar os

riscos que poderao ser causados pela divulgacdo dos conteldos e adaptar a forma de

representacao das criangas. Em caso de duvida prevalecera sempre o bem-estar da

crianca e o relator devera levar em conta que qualquer informacdo veiculada na internet

pode tomar proporcdes globais e acarretar riscos infinitamente maiores nas criangas,

familiares e comunidade.

Emergéncias e desastres costumam
resultar em uma cobertura imediata pelos
meios de comunicacdao. Tendo em vista
que sistemas de protecao podem deixar
de funcionar e que os projetos podem
sentir a pressao de mostrar resultados,
emergéncias e desastres podem colocar o
interesse superior da crianga em segundo
plano e aumentar o risco de abuso e

maus-tratos.

Sendo assim, o contexto da ajuda
humanitaria exigira atencao redobrada as
normas de comunicacao e demandara
medidas objetivas destinadas a proteger
as criangas em situagao de risco grave. O
objetivo consiste em garantir que a
crianca atingida por emergéncias ou
desastres nao seja estigmatizada, nao
sofra riscos adicionais e nao perca sua
dignidade, seja qual for o meio de

representagao escolhido.

Pela aposicdo de sua assinatura ao "Politica de Conduta Etica para com Criancas", da

ChildFund International (ver anexo 3) antes das visitas a acdes do PROCAJ, todos os

relatores externos se obrigam a observar as normas de protegao da crianga.
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Para além das normas de comunicacdo, este cédigo contém normas para a interagao
adequada com as criancas, bem como recomendacdes concernentes a producao,

armazenamento e divulgagao adequados de contelidos por meios de comunicagao.

Os colaboradores do Projeto Caminhando Juntos e demais parceiros deverao comunicar
imediatamente a direcdo ou coordenagdo da OSC sobre quaisquer infracOes destas

normas, inclusive sobre todas as queixas e suspeitas relativas a contetdos impréprios ou

ofensivos.
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O Projeto Caminhando Juntos tem como principal embasamento a Politica de Conduta

Etica para com Criangas, da ChildFund International. Desse modo, faz-se saber que:

"4.5.2 - Todos os Representantes do ChildFund International
devem cumprir com os procedimentos de reportacao e
investigacao de alegacgdo, inclusive mas nao se limitando a
reportacdo imediata de quaisquer suspeitas de violacdo da
Politica de Conduta Etica para com Criangas, em

conformidade com os procedimentos descritos.”

Assim sendo, todos os membros, colaboradores e parceiros sao, individualmente,
responsaveis por relatar alguma situacdo de risco, negligéncia, abuso ou violéncia contra
as criangas atendidas direta ou indiretamente pelo PROCAJ.

O propdsito do sistema consiste em garantir que as suspeitas levantadas sejam
investigadas pronta e adequadamente, e que ocorréncias de abuso e maus-tratos sejam
descobertas o quanto antes. Pretende-se assegurar, ainda, que as criangas atingidas
sejam protegidas e tenham acesso a apoio especial de modo a evitar danos consecutivos.
Esse sistema, ademais, serve de referéncia e garantia de que as informagdes fornecidas
cheguem aos responsaveis legais.

O PROCAJ assegurara que todos os membros da equipe social tenham conhecimento
sobre esse sistema de reportacao de ocorréncias, bem como garantira que o bem-estar e
a protecdo da crianga sejam o principio reitor de todas as decisdes tomadas na OSC e do

sistema de gestdo de ocorréncias.

De acordo com a Politica de Conduta Etica para com Criangas, da ChildFund International,
todos os Representantes do ChildFund International devem trabalhar proativamente para
proteger as criangas e familias contra todas as formas de abuso fisico, sexual e emocional,
discriminacdo, importunacao, assédio sexual, exploracao, exploracdo sexual, trafico
sexual, e todas as outras formas de trafico de pessoas. Qualquer engajamento em tal
atividade com criangas constitui violacdo desta conduta ética para com a politica de

criancas.
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Como conduta ética todos os membros, parceiros, voluntarios e colaboradores do PROCAJ
devem aderir aos procedimentos delineados neste documento e reportar tais suspeitas de
violacdo da politica a Pessoa de Ponto Focal ou o representante de Recursos Humanos, que
levara as denuncias aos representantes da ChildFund International, e, consequentemente, aos

representantes da Lei local.

Pessoa de Ponto Focal: membros de pessoal treinados em niveis Nacionais e de parceiros

afiliados que sejam designados para receber queixas de conduta antiética para com criangas e
retransmiti-las ao Diretor Nacional ou Gerente de Area de maneira confidencial e discreta.
Pessoas de Ponto Focal s3ao também os principais contatos para quaisquer questdoes ou

clarificacBes sobre a Politica do ChildFund International de Conduta Etica para com Criancas.

Equipe de Investigacdo: Identificada pelos Membros de Pessoal Superior a partir de um

conjunto de colegas competentes que sao treinados na Politica do ChildFund International de
Conduta Etica para com Criancas, e s3o igualmente peritos em negociacio de conflito,
aconselhamento psicossocial e participacdo amiga da crianca; a equipe de investigacdo é um
grupo de colegas imparcial e formado por pessoas de ambos 0s sexos apontadas para
investigar uma violagao de politica. Investigacdes podem incluir entrevista de testemunhas,
tomada de depoimento, etc. Nao é trabalho da equipe de investigagdo determinar culpa ou
inocéncia, apenas coletar fatos, manter confidencialidade, e apresentar descobertas aos

Diretores Nacionais e Regionais.

Gerentes de Area: O Gerente de Area deve assegurar que parceiros afiliados sejam treinados

e adiram & Politica do ChildFund International de Conduta Etica para com Criancas; gerenciem
quaisquer alegacdoes de violacao da politica; reportem incidentes ao Diretor Nacional ou

representante de Recursos Humanos; e tomem medidas apropriadas.

Diretor Nacional: O Diretor Nacional deve assegurar que todos os representantes do ChildFund

International sejam treinados em tal area, tenham assinado o formulario de recebimento da
politica do ChildFund International, e adiram a Politica do ChildFund International de Conduta
Etica para com Criangas; que os sistemas existam para garantir cumprimento e para gerenciar
alegacOes de violagdo da politica dentro da Politica do ChildFund International de Conduta
Etica para com Criancas como também dentro dos pardmetros de leis locais; que os resultados
de investigagdes sejam reportados ao Diretor Regional ou Recursos Humanos; e que medidas

apropriadas sejam tomadas.
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Diretor Regional: O Diretor Regional deve colaborar com o Diretor Nacional sobre

alegacOes de violagao de politica e reportar descobertas ao Departamento de Recursos

Humanos no EI.

Escritério Internacional: O Escritério Internacional deve garantir que o documento de

Politica de Conduta Etica para com Criancas que os empregados assinam ao serem
contratados seja atualizado apropriadamente. O Departamento de Recursos Humanos
deve coordenar treinamento para todos os gerentes nos Escritdrios Internacional e
Regionais como também documentar quaisquer violagdes para assegurar que violagoes

sejam monitoradas e resolvidas.

O Projeto Caminhando Juntos, com base na Politica de Conduta Etica para com Criancas,
entende que todos os Escritdrios Nacionais e parceiros afiliados devem ter Pessoas de
Ponto Focal que sejam treinadas e designadas para receber queixas e transmiti-las ao
Diretor Nacional, Recursos Humanos, ou Gerente de Area de maneira confidencial e
discreta. Pessoas de Ponto Focal sdo também os principais contatos para quaisquer
questdes ou clarificacdes sobre a Politica do ChildFund International de Conduta Etica para
com Criancas. Sendo assim, o PROCAJ, ira assegurar que uns de seus membros da equipe
social, coordenacao ou direcao sejam referenciados como Pessoas de Ponto Focal,

treinados e designados para receber e transmitir queixas.

Dessa forma, de acordo com a Politica de Conduta Etica para com Criancas, segue o

roteiro para alegacOes e reportagoes:

4 Exige-se que todos os Representantes do ChildFund International reportem
imediatamente quaisquer suspeitas de violacdo da politica ou conduta antiética a
uma Pessoa de Ponto Focal ou Recursos Humanos. Se um Representante do
ChildFund International conscientemente escolher nao reportar um incidente,
entao esse representante pode ser removido de qualquer associacao com o
ChildFund International.

4+ Independentemente de quem estiver reportando uma alegagao (membro do
pessoal, crianga, pai ou mae, etc.), a alegacao deve ser reportada diretamente a
Pessoa de Ponto Focal ou Recursos Humanos, que documentara em detalhes o que
aconteceu, inclusive a data, local, e o nome da testemunha e transmitira o
relatdrio ao Diretor Nacional, Recursos Humanos, e o Diretor Regional dentro de 24



Politica de Proteg¢do Infantil do Projeto Caminhando Juntos

horas. Procedimentos para reportacdao de suspeitas de casos de abuso infantil para
agéncias externas devem seguir leis locais e nacionais.

© E essencial manter a confianca da pessoa que esta reportando um possivel
abuso. O ChildFund International deve proteger as informagOes coletadas
com o maximo cuidado e confidencialidade. Pode ser que a pessoa
reportando o possivel abuso ndo queira que a informacdo seja
compartilhada com outras pessoas. Todas as informagdes coletadas e
desenvolvidas sao mantidas no mais absoluto sigilo e serdao reveladas
somente numa base de necessidade de saber a fim de reportar, investigar e
resolver a questao.

© Em alguns casos, o ChildFund International pode agir contra o desejo do
relator nos melhores interesses da crianca e de outras criangas. Essa pode
ser uma situacao muito dificil e deve ser abordada com o maior cuidado
possivel pelo ChildFund International. Deve ser elucidado que tudo que
concernir informagao dessa natureza nao pode ser totalmente confidencial.
Solugao exige compartilhamento com pessoas apropriadas de maneira
confidencial.

# O Diretor Nacional, ou representantes de Recursos Humanos, devem seguir
procedimentos legais locais estabelecidos uma vez que uma alegacao houver sido
reportada e também assegurar que uma investigagdo completa, oportuna e
imparcial assim como solucdo sejam executadas para propositos do ChildFund
International. Agdes procedurais por parte do Diretor Nacional incluem, mas nao se
limitam a: agir imediatamente se houver risco para a crianga, reunir uma equipe de
investigacao para executar uma investigacao interna (que pode incluir entrevistas e
outras coisas), coletar informagOes factuais, obter documentacdo, informar ao
Diretor Regional e Recursos Humanos do ChildFund International (ou 0 Membro do
ChildFund International, se aplicavel), e reportar o incidente as autoridades
externas como exigido pelas leis locais.

# Um Representante do ChildFund International que estiver sob investigacao por
parte da agéncia ou por autoridades responsaveis pela aplicacao da lei oficial por
abuso de uma crianca sera temporariamente suspenso ou ndo tera acesso a
criangas durante o curso da investigacdo. O empregado sera informado de que
alegacdes foram feitas contra ele/ela, e oportunidade para responder lhe sera
concedida.

+ A pessoa suspeita de haver violado esta politica tera a oportunidade de apresentar
a sua versao dos fatos em questao antes que qualquer determinacao de culpa ou
inocéncia haja sido atingida.

4 A equipe de investigacao, um corpo imparcial identificado pelo Diretor Nacional ou
representante de Recursos Humanos considerara o incidente como alta prioridade
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até que o incidente esteja encerrado. A equipe desenvolvera um detalhado plano
de investigagao por escrito com base nos procedimentos locais estabelecidos. Uma
vez que a investigacdo houver terminado, um relatério completo por escrito
incluindo descobertas e acdes recomendadas sera compartilhado com/ aprovado
pelo Diretor Nacional, Recursos Humanos, e Diretor Regional.

4+ Todos os incidentes devem ser reportados a Recursos Humanos no Escritorio
Internacional para aconselhamento legal e para propdsitos de documentacao. O
RH do EI ou a Pessoa de Ponto Focal do CP pode solicitar aconselhamento
adicional ou contribuicdo técnica do Especialista de Protecdo a Crianca do EI.

4 Em combinagao com o Diretor Nacional, Diretor Regional, Recursos Humanos e
Especialista de Protecao a Crianga no Escritdrio Internacional, além de conselho
legal apropriado, uma resolucao sera determinada e medida apropriada tomada.

4+ Imediatamente apds a conclusdo da investigacdo e determinacdo de agdes, tanto
a(s) pessoa(s) trazendo a alegacao quanto a(s) pessoa(s) suspeita(s) de violagao
serao informadas dos resultados da investigagao.

4 O ChildFund International se reserva o direito de, no caso de um Representante do
ChildFund International demitido por abuso sexual comprovado, de revelar tal
informacao se solicitado por algum futuro empregador. RevelacOes deverao ser
feitas de acordo com a lei local aplicavel.

4 O ChildFund International nao tolerara nenhuma forma de coacdo, intimidacao,
represalia ou retaliacdo contra qualquer empregado que fizer um relatério
concernente a possiveis violacoes ou conduta antiética ou qualquer pessoa que
fornecer informagdes ou ajuda numa investigacao.

As criancas que sofrem qualquer tipo de violéncia, negligéncia ou abuso, carecem de
medidas de protecao que deverao ser tomadas imediatamente pelos membros da equipe
social, coordenacao ou diretoria do PROCAJ. A crianca serd informada diretamente dos
prosseguimentos, e, caso seja necessario, a protecdo da crianga sera assegurada por
atendimento psicoldgico e médico e pelo envolvimento de instituicdes publicas e privadas.

No final das investigacOes, caso declarada suspeita, a pessoa investigada ndo devera ter a
oportunidade de entrar outra vez em contato com a(s) crianca(s). O entorno da crianca
(educadores e/ou familia) sera informado e o PROCAJ dard com o apoio necessario para

criar um ambiente seguro para a crianga.

28
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Nas suas reunides periddicas, a equipe social, Coordenacao e Diretoria, analisardo as
ocorréncias e todas as noticias sobre o assunto relacionadas ao tema, compartilhardo
informacdes e planejarao as medidas de formacao para os funcionarios e colaboradores.
Nossa meta consiste em garantir uma aprendizagem institucional continua rumo ao
aprimoramento do sistema de protecao da crianga do PROCAJ.

Todas as ocorréncias serdo registradas em relatério e, oportunamente, em ata. Cabem as
Pessoas de Ponto Focal velar pela documentagdo e apresentar a Diretoria e Coordenagao
do PROCAJ um relatdrio. O relatério conterd dados obtidos pelas atividades correntes e
sugestdes de alteragdo concernentes ao tratamento de ocorréncias futuras. A
transparéncia do trabalho das Pessoas de Ponto Focal sera assegurada pela documentacao
e pelos relatdrios.

O prazo maximo para a revisdo e atualizacao da Politica de Protegao Infantil do PROCAJ
sera de trés anos. As atualizacdes serdo baseadas na avaliagdo das experiéncias
adquiridas com a protecao da crianca e com eventuais alteracdes dos padrdes

internacionais de protecao da crianca.

Nenhuma

Anexo 1: Cddigo de Conduta para funcionarios e colaboradores do Projeto Caminhando
Juntos

Anexo 2: Declaracdo de aceitacdo da Politica De Conduta Etica Para Com Criancas, da
ChildFund International

Anexo 3: Cddigo de Conduta para relatores externos

Anexo 4: Boletim de ocorréncia para levantar suspeitas de abuso e maus-tratos de
criancas
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O Projeto Caminhando Juntos assume um compromisso com a protecao da crianga na sua
estrutura fisica ou em qualquer de suas atividades. Para reduzir o risco de abuso e maus-
tratos, ela adota medidas de prevencdo que serdo aplicadas em sua estrutura interna e

nos projetos apoiados.

O objetivo desse cédigo de conduta para a interagdo com as criangas consiste em garantir
qgue os funciondrios e colaboradores do PROCAJ assumam a responsabilidade conjunta

pela seguranca das criancas.
Nome:
Cargo:

Com a minha assinatura, assumo a obrigacdo de

%4 seguir as normas do PROCAJ, e do ChildFund International, relativas a protecdo da
crianga;

4 velar pelo cumprimento e pela divulgacdo das normas de conduta no meu
trabalho;

4 Estar atento e responder, imediatamente, quando houver suspeitas, denuncias ou
incidentes envolvendo as criangas, comunicando, imediatamente, a equipe,
coordenacao ou diretoria da PROCAJ;

Nesse sentido eu vou

4 contribuir para a criacdo de um ambiente seguro, que incentive a encoraje a
crianga;

4 Considerar todas as opinides e preocupacgdes que partem das criangas e trata-las
como sujeitos de direitos e deveres, como seres atuantes, contribuindo, assim,
para sua autonomia;

4 Tratar com respeito, sem distin¢do de raca, cor, credo, género ou orientacdo
sexual, todas as criancas, portadoras de deficiéncia ou ndo;

4 Seguir, dentro do possivel, a "regra dos dois adultos", ou seja, sempre assegurar

gue "mais um" adulto esteja presente ou ao alcance quando uma crianca participar

de um treinamento ou atividade de formacao individual. O mesmo é vdlido para

Cddigo de conduta para a interagdo com as criangas para funcionarios e colaboradores do Projeto Caminhando Juntos
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situacdes onde um colaborador tenha contato direto, inclusive fisico, com a crianca
devido a alguma atividade, terapia ou conversa.

Para atividades externas aos espacos da OSC, o colaborador deverd solicitar,
antecipadamente, que a equipe social entre em contato com o nucleo familiar da
crianca a fim de que o responsavel possa fornecer uma autorizagdao, por escrito,
permitindo a saida do menor;

Respeitar, integralmente, a dignidade da crianca, protegendo suas informacdes
pessoais, como nome, endereco, fotografias, filmes e materiais de comunicacao, e
garantir que terceiros, prestadores de servico ou colaboradores do PROCAJ,

assumam a mesma postura;

Além disto, vou me abster de ameacas, atos de discriminacgdo, intimidacao, violéncia fisica

ou violéncia por palavras. Isto implica que jamais vou

4 Recorrer a violéncia ou humilhagdo na aplicacdo de alguma pratica pedagogica a
crianga;

4 Usar, de forma indevida, a posicdo, cargo ou funcdo que lhe sdo conferidos para
colocar em risco o bem estar e/ou a vida da crianga;

4 Agredir fisicamente, por qualquer motivo que seja, a crianga;

4 Praticar abuso sexual, fisico ou emocional, bem como explorar ou realizar
atividades sexuais envolvendo a criancga, ou, ainda, expor o menor a material ou
situacOes pornograficas.

“4 Acariciar, beijar, tocar ou segurar criancas nos bracos de forma inadequada ou
culturalmente insensivel;

4 Usar palavras improprias, despudoradas ou indevidas;

4 Fazer insinuacdes sexuais ou praticar atos de duplo sentido frente a uma crianga;

4 Ajudar em cuidados intimos (ir ao banheiro, tomar banho, trocar roupa, etc.) que a
crianga consegue realizar sozinha, sem que ela tenha solicitado ajuda;

4 Tolerar ou apoiar condutas ilegais, perigosas ou abusivas tomadas contra a crianca;

Data:
Local:
Assinatura:

Cddigo de conduta para a interagdo com as criangas para funcionarios e colaboradores do Projeto Caminhando Juntos
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Declarag¢do de aceita¢do da Politica De Conduta Etica Para Com Criancas, da ChildFund
International

Eu li e concordo em cumprir com a POLITICA DE CONDUTA ETICA PARA COM CRIANGAS,

ChildFund International.

Nome Completo:

Assinatura:

Data:

Local:

Declarag3o de aceitagdo da Politica De Conduta Etica Para Com Criangas, da ChildFund International
Paginalde1l
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O PROCAJ entende que matérias sobre o projeto e suas atividades, no Brasil ou exterior,
sdao de extrema importancia para o reconhecimento da OSC como uma instituicdo que
contribui positivamente para a protecao e eficacia dos direitos das criancas. Contudo,
alguns tipos de comunicac¢do social, podem violar o direito de meninos e meninas. Dessa
forma, a fim de que a protecdao as criangas seja integral, o PROCAJ assegurara que a
producdo de conteldos para meios de comunicagdo (impresso, internet, redes sociais,
blogs e-mail, etc.) preserve a dignidade e proteja a dignidade da crianga.

Assim sendo, o PROCAJ, sempre se certificard que os relatores sigam as normas de
comunicacao geral e apliguem as medidas de protecdo adicionais no seu trabalho com
criancas em situacao de risco grave.

4 Todos os contetidos dos meios de comunicacdo primardo pelos valores do respeito
e daigualdade, e preservardo a dignidade da pessoa retratada;

4 As criancas sempre serdo apresentadas como sujeitos de personalidade propria e
de muitas potencialidades e dimensdes. Em hipdtese alguma a crianca serd
reduzida a condicdo de vitima ou outros esteredtipos pejorativos;

4 Antes da producdo dos conteudos, as criancas e seus pais serdo informados de
maneira compreensivel sobre o propdsito e a utilizacdo dos conteudos e,
oportunamente, assinardao um termo de cessao de imagem;

4 A comunicacdo/autorizacdo das criancas e pais sera exigida sempre que houver a
producdo de conteudos para a comunicacdo. Caso a matéria seja sobre alguma
atividade ou acdo do PROCAJ, a autorizacdo ndo precisard ser dada por escrito ao
relator. Matérias sobre criancas especificas exigem, dos relatores aos pais, uma
ampla informacdo sobre o propdsito e utilizacdo dos contelddos, além da
autorizagdo escrita/assinada pela crianga, pais ou educadores, respectivamente;

4 A privacidade de toda equipe social do PROCAJ, voluntarios, colaboradores e
parceiros, serd preservada a qualquer momento.

4 Caso haja a necessidade de referenciar a crianga, essa serd citada apenas pelas
iniciais ou pseuddénimos. Se for de suma importancia a citacdo do nome real, o
relator também devera portar uma autorizagdo escrita/assinada pela crianca, pais
ou educadores;

4 Os corpos das criancas deverdo estar cobertos com roupas adequadas e em
conformidade com os costumes de seu pais de origem.

Cddigo de Conduta para relatores externos
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4 As normas enunciadas serao aplicadas também a utilizacdo de imagens arquivadas
no banco de dados do PROCAJ, e sua publicacdo ficard condicionada a
consideragao dos principios de protecdo da crianga (extensivo aos casos em que
ndo seja possivel obter a autorizacdo da crianca).

As a¢Oes de comunicagao sobre criangas em situagdes adicionais de risco e que, por sua
vez, estdo suscetiveis a violéncias e estigmas exigem medidas de protecdo adicional. Faz-

se saber sobre esses grupos:

Criancas vitimas de todas as formas de violéncia;
Criancgas portadoras do HIV/AIDS;
Criancgas incriminadas de terem praticado/que praticaram crimes;

¢ ¢ ¢ ¢

Criancas que tem alguma relacdo com o trafico de drogas; criangas que solicitam
asilo, criancas refugiadas ou desalojadas (dentro e fora de seu pais de origem);
Criangas traumatizadas em decorréncia de desastres naturais, conflitos armados,
etc;

+

Antes das visitas de jornalistas, o PROCAJ coordenara o local e a data da visita. Quando
assim solicitada pela redacao, a instituicdo identificara e indicara pessoas dispostas a dar
entrevistas. Solicitamos, contudo, que os jornalistas, apds sua chegada ao projeto,
informem as criangas ou seus pais mais uma vez do escopo e dos fins de sua visita. Quanto
mais precarias as condi¢des de vida, mais importante que as criangas e familias conhegam
a finalidade das matérias. Os deveres de informacdo dos jornalistas incluem o dever de
instruir sobre o direito a imagem.

4 Solicitamos que consultem os responsaveis pelos projetos para conhecer requisitos
especificos relativos a protecdo da crianca;

4 expliquem as criangas e aos demais atores envolvidos, por qué, para quem e como
fara o seu trabalho jornalistico;

Cddigo de Conduta para relatores externos
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4 & ¢ @

encontrem ou criem espagos NOs quais a crianga se sinta segura e a vontade;
visite o projeto com o minimo de equipamento necessario;

respeite as convengdes culturais e trate todos os envolvidos com tato e respeito;
reserve o tempo necessario;

considere o pano de fundo de suas conversas, entrevistas e filmagens para evitar
que a crianga seja reconhecida ou colocada em perigo por causa do contexto e o
entorno das reportagens.

Para iniciar a conversa e "quebrar o gelo", convém escolher um tema adequado, da
vivéncia da crianga, como o idioma falado, comida preferida, passeio predileto, por
exemplo;

Tenha em mente que a crianca precisa se sentir a vontade e confiar no
entrevistador durante a entrevista e que o tradutor, que eventualmente participe
da entrevista, exerca um papel de confiancga;

Para reduzir ao minimo necessario o estresse e evitar que a crianga sinta medo, as
entrevistas deverdo ser conduzidas pelo menor nimero possivel de repérteres e
fotdégrafos. O papel exercido pelo tradutor pode ser fundamental;

Considere a idade da crianca, adaptando sua linguagem e suas perguntas;

Evite perguntas diretas que trazem a memoria experiéncias traumaticas ou
dolorosas. Consulte os responsaveis pelo projeto para saber quais sdo os temas
que a crianga suporta.

Tenha em mente as varias formas de expressdo das criancas que vao além da fala e
gue incluem linguagens como o desenho.

Reserve o tempo necessario e crie uma atmosfera agradavel e adequada para a
produgdo de imagens;

Observe as reac¢des da crianca e converse com ela durante a producao das
imagens.

Evite retratar criangas moribundas. Ao produzirem de imagens de criangas com
lesdes graves, os fotdgrafos e operadores de camara assumem responsabilidade
especial.

O uso de microfones de lapela exige cuidados especiais. Dado o caso, uma pessoa
de confianca devera fixar/tirar o microfone da roupa da crianca.

Termine o trabalho de filmagem num espaco de tempo adequado e ndo se
esqueca de agradecer a crianca.

Cddigo de Conduta para relatores externos
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Mostre a crianca como pessoa humana que enfrenta seus problemas com forga,
perseveranca e criatividade e ndo a retrate, no primeiro plano, como objeto de nossa
assisténcia. Por mais extremas que sejam a pobreza e a violéncia do cotidiano, as criancas
sempre sdo sujeitos humanos com sonhos e desejos. Ndo reduza a crianca a condicdo de
vitima e ndo estigmatize criancas portadoras de HIV, etc.: o desenvolvimento apenas é
possivel quando se mostram perspectivas.

Tenha em mente que a revogacdo de informacdes publicadas costuma ser deveras dificil.
Observe os meios da publicacdo: muitas matérias publicadas na imprensa e televisdo sao
reproduzidas na internet e podem ser acessadas na regido da crianca e pelos dos
parceiros. Ndo exponha as criangas e os parceiros do PROCAJ a riscos e ndo cause
transtornos as atividades desenvolvidas pelos projetos divulgando informacdes equivocas.

Identifigue como confidencias as informacdes e imagens arquivadas que ndo devem ser
publicadas e tome as medidas de seguranca necessdrias. Se ndo tiver como controlar o
processo de arquivamento ou entrar em contato com o funcionario responsavel pelo
arquivo, convém afixar tarjas pretas para ocultar fotos, no todo ou em parte.

Nome Completo:

Assinatura:

Data:

Local:

Cddigo de Conduta para relatores externos
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A Pessoa de Ponto Focal do PROCAJ
E-mail: Obs.: O conteudo deste e-mail é confidencial!

As informacgdes contidas neste boletim sdo confidenciais. O boletim é utilizado para denunciar ocorréncias que
supostamente violem a Politica de Protecao Infantil e o Cédigo de Conduta do PROCAJ. Ele deve ser enviado
exclusivamente a(s) Pessoa(s) de Ponto Focaldo PROCAJ. Favor preencher o formulario completo, providenciando o
maximo de informacdo. Deixar em branco os espacos sobre os quais ndo tenha o que afirmar. Caso ndo tenha
certeza se convém ou ndo levantar sua suspeita, consultar a seguinte lista de verificagdo:

Fato subjacente a sua preocupacao:

Vocé é testemunha do abuso de uma crianca? Sim Nao
Suspeita que alguém tenha abusado uma crianca? Sim Nao
Alguém é acusado/denunciado de abuso de uma crianga? Sim Nao
Alguém lhe contou de um caso de abuso? Sim Nao
Sua preocupagdo pode ser atribuida a uma das seguintes categorias? Sim Nao
Vocé acredita que uma crianga tenha sido tratada com negligéncia? Sim Nao
Vocé acredita que uma crianga tenha sofrido maus-tratos fisicos? Sim Nao
Vocé acredita que uma crianga tenha sofrido maus-tratos emocionais? Sim Nao
Vocé acredita que uma crianga tenha sofrido abuso sexual? Sim Nao

Sua preocupacao € legitima desde que tenha respondido uma das perguntas com "sim". Neste caso, € obrigado
a preencher o formulario e levantar sua suspeita! Nao hesite em levantar a suspeita! Sua omissdo pode colocar em
risco aintegridade e vida da crianga.

Dados do delator:
Nome:
Cargo no PROCAJ / relacdao com o PROCAJ:
Contato:
Endereco:
Telefone:
Celular:
Fax:

E-mail:

Boletim de ocorréncia para levantar suspeitas de abuso e maus-tratos de criangas
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Qual é sua relagdo com a crianga/o adolescente?

Dados da crianga (caso tratar-se de varias criangas, preencher um formulario por crianca)

Nome: masculino [ feminino
Nacionalidade: Data de nascimento:
Idade: Projeto:

Modalidade de apoio/relacao com o projeto:

Relagdo com o potencial malfeitor:

Enderego da crianga (ou informar com quem a crianga mora):

Paradeiro atual da crianga:

Que medidas foram tomadas para garantir a seguranga da crianga?

Que medidas foram tomadas para evitar que o abuso continue/se repita?

Que medidas adicionais sdao necessarias para proteger a crianca?

A crianga precisa de protecao especial?

A crianga é portadora de necessidades especiais? A crianca sofre de restrigdes cognitivas?

A crianca foi abusada varias vezes?

A crianga esta traumatizada?

Que fatores culturais devem ser considerados?

Boletim de ocorréncia para levantar suspeitas de abuso e maus-tratos de criangas
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Assuntos diversos:

Vocé acionou algum érgdo/autoridade competente? Qual?

Favor mencionar a data e hora do contato, o(s) nome(s) do(s) interlocutores(es) e o contetdo da
comunicagao.

Dados do potencial malfeitor

Nome: ] masculino [ feminino

Nacionalidade: Data de nascimento/Idade:

Descrigao do potencial malfeitor:

Relacao do potencial malfeitor com a crianca:

Relacdo do potencial malfeitor com o PROCAJ:

Relagdo com o projeto apoiado pelo PROCAJ:

Dados relativos a suspeita:

Tipo de suspeita (descrever o tipo de abuso ou maus-tratos; indicar quem denunciou o fato, as circunstancias e o
acontecimentodofato)

Boletim de ocorréncia para levantar suspeitas de abuso e maus-tratos de criangas
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Local do fato: Data e hora do fato:
Data: Hora:
Testemunhas:

Ata do depoimento (anotar com precisao e literalmente o que foi dito pela crianca; registrar da mesma forma o que
foi dito por vocé. Nao "conduzir" o depoimento por meio de perguntas. Anotar apenas o que a crianga disse):

Observacoes (lesbes, aspecto visual da crianca, medo, panico, etc.)

Como o suspeito reagiu a denuncia?

Vocé deu passos adicionais? Quais? Vocé tomou medidas adicionais? Quais?

Local: Data:

Assinatura:

Boletim de ocorréncia para levantar suspeitas de abuso e maus-tratos de criangas
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